VSeobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb

Tyto podminky stanovuji postup uzavirani smluv o poskytovani a uzivani telekomunikacnich
sluzeb a podminky poskytovani nevefejné telekomunikacéni sluzby ptistupu na internet
(Sluzba) Uzivateli Poskytovatelem. Sluzba se poskytuje na uzemi CR.

1. Definice zakladnich pojmu(pouzivanych v téchto podminkach i
uzaviranych smlouvach)

1.1. Poskytovatelem se rozumi Ing. Eduard Brejcha - CZSpeed.NET , Braskovska
15/308,16100 Praha 6, ICO:13106392, DIC: 006-500326024

1.2. Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba vyuZzivajici na zdkladé Smlouvy o pfipojeni
uzaviené s Poskytovatelem vyuZziva sluzeb sité internet.

1.3. Instalaci se rozumi zprovoznéni spoje mezi Uzivatelem a ptistupovym bodem
provozovatele pomoci technologie, kterou stanovi smlouva.

2. Smlouva, jeji vznik a ukonéeni

2.1 Smlouva je uzaviena a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vydanich z nichz kazda smluvni strana
obdrzi po jednom. Smlouva mize byt uzaviena i Gstni formou. V tomto piipad¢ se veskeré
vztahy tidi dle téchto VSeobecnych podminek. Pfipojenim na ptistupovy bod Poskytovatele
UZivatel souhlasi v plném rozsahu se vSemi ustanovenimi téchto VSeobecnych podminek a
uzaviené smlouvy.

2.2 Smlouva nabyva Gc¢innosti dnem pievzeti instalace a zprovoznéni Sluzby v ptipadé, kdy
Poskytovatel provadi instalaci u zdkaznika. Smlouva nabyva G¢innosti dnem aktivace Sluzby
na pristupovém bodu Poskytovatele v ptipadé, kdy zakaznik voli instalaci své strany spoje
svépomoci(s moznou technickou podporou Poskytovatele nebo jeho pracovnika)

2.3 Smlouvu lze ménit jen pisemné formou dodatkii nebo ptiloh, podepsanymi
Poskytovatelem a Uzivatelem. Tyto dodatky a ptilohy se pak stavaji nedilnou soucasti
smlouvy.

2.4 Smlouva miiZe byt uzaviena na dobu urcitou nebo neurcitou.

2.5 Smlouva uzaviena na dobu urc¢itou miZze byt ukonc¢ena uplynutim doby, na kterou byla
sjednana. V tomto pfipadé ma Uzivatel povinnost o imyslu ukoncit spolupraci
s Poskytovatelem podat Poskytovateli informaci nejpozdéji 14.den piede dnem, ke kterému
uplyne doba, na kterou byla smlouva sjednéna. Dale mize zaniknout smrti fyzické osoby nebo
zanikem pravnické osoby.
Smlouva uzaviena na dobu neurc¢itou muze byt ukoncena:
a) vypovedi Uzivatele s mesi¢ni vypovédni lhiitou, ktera poc¢ina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici doruceni vypovédi Poskytovateli
b) odstoupenim z diivodl podstatného poruseni smlouvy nebo téchto podminek.
Odstoupeni z tohoto ditvodu nabyva uc¢innosti dnem doruceni pisemného prohlaseni
opravnéné strany stran¢, ktera smlouvu podstatné porusila.
c) zruSenim poskytovani Sluzby v oblasti, kde byla Sluzba UZivateli poskytovana,
provozovatelem z ditvodii klimatickych zmén(jevit), technologickych zmeén (zaruseni



apod.) nebo zmény legislativnich podminek v CR na jejichz zakladé je Sluzba
poskytovana a ktera dalsi poskytovani Sluzby znemozni nebo zobtizni natolik, ze
Poskytovatel nebude schopen poskytovani Sluzby zajistit. V takovém piipadé smlouva
zanika 7 dni po doruceni oznameni Uzivateli Poskytovatelem, nestanovi-li ozndmeni
lhitu delsi.

2.6 Pievod prav a zavazku, které Uzivateli vzniknou uzavienim smlouvy na tfeti osoby je
mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

3. Prava a povinnosti Poskytovatele

3.1 Poskytovatel se zavazuje:

a) poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, t¢émito Podminkami a Cenikem jako
Sluzby nevetejné — pouze pro UZivatele spliujici dané podminky pro ¢lenstvi v siti
CZSpeed.NET a registrované na webu www.czspeed.net, piipadné, pokud se budou
pfipojovat prostfednictvim partnerskych siti také podminky ¢lenstvi v téchto sitich. Pfitom
museji byt ¢leny bud’ sit¢ CZSpeed.NET nebo nékteré partnerske sité.

b) udrzovat infrastrukturu své Sit¢ ve stavu a kvalit¢ odpovidajici pfislusSnym
technickym a provoznim standardiim a v zavislosti na pouZité technologii zajistit vSemi silami
co mozna nejvyssi dostupnost Sluzby.

c) provadét bézné opravy v fadném terminu tak, aby zavady v poskytovani Sluzby byly
odstranény bez zbyte¢ného prodleni po jejich vzniku. Po oznameni zavad UZzivatelem se
Poskytovatel zavazuje zahdjit praci na jejich odstranéni bez zbytecného prodleni;

d) poskytovat SluZzbu nepfetrzité s vyjimkami stanovenymi témito podminkami a doby
nezbytné pro udrzbu technického zatizeni a software pouzivanych k poskytovani Sluzby

e) informovat Uzivatele o ptipadnych zménach ve Sluzbé.

3.2 Poskytovatel je opravnén:

a) jednostrann¢ zménit specifikace Sluzby nebo Sluzbu Uplné zrusit. ZruSeni Sluzby je
Poskytovatel povinen oznamit nejméné dva mésice predem(nevztahuje se na zruseni dle bodu
2.5¢). S touto moznosti Uzivatel souhlasi.

b) vytvaret provozni databazi informujici o objemu dat pfenesenych Uzivatelem
v ramci sité Poskytovatele 1 dat sméfujicich mimo ni.

¢) odstranit ze Sité jakoukoliv informaci, ktera je v rozporu s ustanovenimi téchto
podminek, pravnim fadem CR nebo ustanovenimi smlouvy s UZivatelem a ktera se nachazi na
zatizenich Poskytovatele neprodlené po jejim objeveni. V piipadé, kdy se nachazi na zatizeni
UZzivatele je Poskytovatel opravnén odstranéni informace po UZivateli pozadovat. Pokud
UZzivatel Zadosti bez zbytecného prodleni nevyhovi, povazuje se to za podstatné poruseni
téchto podminek.

d) Poskytovatel neodpovida za zavady vzniklé smérem k Uzivateli za svym
piistupovym bodem.

Vyjimkou je zaruka na zbozi(pfedevsim telekomunikaéni zatizeni), které Poskytovatel proda
dle platné kupni smlouvy zédkaznikovi. Zde je samoziejmosti zaruka 24 mésict(nestanovi-li
kupni smlouva jinak) a jednani v souladu s platnymi pravnimi piedpisy na ochranu
spotiebitele.



4. Prava a povinnosti Uzivatele

4.1. Uzivatel se zavazuje

a) Pouzivat Sluzbu v domluveném rozsahu (dle podminek, smlouvy, ceniku) a dle
platnych pravnich piedpist

b) platit smlouvou, pfip. cenikem stanovenou cenu za Sluzbu platnou v dobé
poskytnuti Sluzby a ve lhtté splatnosti uvedené na Poskytovatelem vystaveném dokladu.

c) k odpovédnosti za koncova zatizeni, kterd instaluje, za to ze odpovidaji zvlastnim
pravnim predpisiim, za jejich funkEnost a kompatibilitu se zafizenim Poskytovatele, na které
se zafizeni pfipojuje (informace o kompatibilité a typu zafizeni na jednotlivych pristupovych
bodech Poskytovatel rad na pozadani potencionalnimu Uzivateli ozndmi).

d) jakékoliv zjisténé poruchy na siti Poskytovateli neprodlen¢ oznamit.

e) peCovat o zafizeni Poskytovatele svétené do jeho péce(zapijCené, pronajaté) a
zavady na ném Poskytovateli neprodlen¢ hléasit. Rovnéz neni opravnén se zatizenim nakladat
jinak, nez k tomu byl Poskytovatelem instruovan, premistovat ho, znemoznovat jeho ¢innost,
zastavovat ho. V piipadé odcizeni zafizeni toto Gi¢astnik neprodlené oznami Policii CR a
Poskytovateli.

f) nepronikat a ani se nepokouset o prinik do systémti Poskytovatele, do nichz nema
opravnéni vstoupit.

g) nepouzivat softwarové nebo hardwarové prostiedky, které by mohli Poskytovatele
(nebo jeho sit’) né¢jakym zptisobem poskodit.

h) nepouzivat Sluzbu a sit’ Poskytovatele k ¢innostem (zasilani nevyzadanych
hromadnych zprav, zasilani velmi objemnych zprav), které by mohli vést k nefunk¢nosti ¢i
podstatnému zhorSeni funk¢nosti Sluzby, sité nebo jiné jmé na Poskytovateli a/nebo
ostatnich UZivatelich

1) zadnym zptsobem neutocit, ani se nesnazit o utok/prunik do zafizeni ostatnich
uzivatell v siti Poskytovatele, nepietézovat sit’, ani jinak neomezovat ostatni uzivatele
v poklidném uzivani Sluzby.

J) nepouzivat sit’ ani SluZzbu k ptfepravé dat, kterd by byla jakymkoliv zplisobem
v rozporu s platnymi pravnimi predpisy.

k) umoznit Poskytovateli a jim povéfenym osobam piistup k zatizeni Poskytovatele
umisténym v prostorach v prostorach, kde se zatizeni nachazi za ucely udrzby, vymény a nebo
demontaze.

1) Oznamit majiteli objektu imysl instalovat telekomunikacni okruh dle § 91 odst. 6
zékona ¢.151/2000 Sb. o telekomunikacich, ze dne 16. kvétna 2000. V ptipadé neshody ve
veci provedendi této instalace si zajisti Uzivatel spravni rozhodnuti mistniho stavebniho Gtadu,
které stanovi rozsah povinnosti majitele objektu umoznit instalaci telekomunika¢niho okruhu.
O vysledku jednani s majitelem objektu, piip. stavebnim ufadem, poda potfebné informace
Poskytovateli pied zahdjenim samotné instalace.

m) neposkytovat udaje potiebné pro pristup ke Sluzb¢ tretim osobam(bez pisemného
souhlasu Poskytovatele) zejména tyto udaje: MAC adresa, adresa IP, netmask a gateway.

n) pohybovat se pouze v rozsahu IP a netmask stanoveném Poskytovatelem

o) dodrzovat alespon zakladni zasady etického chovani v pocitacovych sitich.

p) k odpovédnosti za spravnost kontaktnich tidaji v databazi Poskytovatele

5. Podstatné poruseni smlouvy

5.1 Za podstatné poruSeni smlouvy se povaZuje zejména:
a) UZivatel je v prodleni s placenim ceny za Sluzbu ¢i jeji Casti déle nez 20 dni



b) UZivatel je ve 2 po sob¢ jdoucich zuctovacich obdobich opakované v prodleni
s placenim ceny za Sluzbu ¢i jeji Casti déle nez 7 dni

c¢) Uzivatel je jiz ve 3.zGc¢tovacim obdobi opakované béhem jednoho kalendainiho
roku v prodleni s placenim ceny za SluZbu ¢i jeji Casti déle nez 7 dni

d) zplisobi svym jedndnim Skodu Poskytovateli nebo jinym Uzivateliim sité a/nebo
Sluzby, kterou vlastnimi silami nenapravi/poskozené ptimétené neodskodni.

e) UZivatel ptes elektronické upozornéni Poskytovatele nadale pouziva Sluzbu nebo
zafizeni v rozporu s témito podminkami, se smlouvou a/nebo platnymi pravnimi ptedpisy.

f) odepte Poskytovateli piistup k technickym zafizenim a systémam U¢astnika v
souvislosti s lokalizaci a odstranénim poruchy

g) Uzivatel pres vyzvu Poskytovatele nebo opravnénych statnich organt nadale
pouziva v siti Poskytovatele a/nebo mimo ni zatizeni, které pisobi na siti Poskytovatele nebo
1 mimo ni poruchy, ruSeni, ¢i jiné zadvazné potiZe.

6. Zpusob uplatnéni odpovédnosti za vady poskytnuté verejné
telekomunikacni sluzby (reklamace), zpuasob hlaseni poruch

6.1 V ptipad¢ omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy je Poskytovatel odpovédny
viei Ucastnikovi urychlené odstranit zavady dle zavaznosti poruchy, nejpozdéji viak do 30
dnii.a vratit jiz zaplacené ¢astky uctované neopravnéné, jejichz vyse je urCena pomeérnou casti
doby, po kterou byla Sluzba omezena nebo neposkytnuta.

6.2 Za neposkytnuti Sluzby se povazuje stav, kdy je Sluzba nedostupna déle nez 10 po sobé
bezprostifedné nésledujicich dni.

6.3 Za vady vzniklé neopravnénym zdsahem UZivatele do zafizeni slouZiciho pro poskytovani
Sluzby Poskytovatel neodpovida a odstranéni takové zavady bude Poskytovatelem Uzivateli
uctovano.

6.4 Poskytovatel neodpovida za skody, které vzniknou jako disledek prekroceni kapacity Sité,
poruchy nebo zavady, v disledku opravy nebo tdrzby sité nebo jeji soucasti.

6.5 Poskytovatel neodpovida za provoz, funkénost a kompatibilitu zatizeni ti¢astnika
hardwarové a softwarové vybaveni pouzivaného pro pfijem Sluzby. Zafizeni na strané
Uzivatele spravuje Uzivatel dle pokynii Poskytovatele. Poskytovatel neodpovidé za ¢asti Sité,
které jsou provozovany jinymi subjekty.

6.6 Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoli naklady,, usly zisk, ekonomické
ztraty, soudni fizeni nebo nésledné ztraty vzniklé v dasledku uzivani nebo nemoznosti
pristupu k Siti

6.7 Vzhledem k decentralizaci sité internet, nelze dostupnost datovych zdrojii(serveril) v této
siti garantovat.

6.8 Vzhledem k charakteru siti WiFi je tfeba u tohoto typu pfipojeni k Poskytovateli

s moznosti ob¢asnych vykyvi v rychlosti, ptip. vypadkdl, pocitat, ackoliv se ve vétSin€ piipada
uplné vypadky objevuji velmi ziidka.

6.9 Odpovédnost za vady uplatni Uzivatel nejdéle do 10 dnti ode dne odstranéni zavady na e-
mailové adrese support@czspeed.net

6.10 Zjisténé poruchy ozndmi UZivatel neprodlené na e-mailovou adresu
support@czspeed.net nebo na telefonni ¢isla uvedend na webu www.czspeed.net

7. Ceny sluzeb, zpusob jejich uétovani a placeni

7.1 Ceny sluzeb jsou zvetejnény v platném ceniku, jehoz aktudlni podoba je na webu
Poskytovatele www.czspeed.net a po dohod¢ k nahlédnuti v sidle poskytovatele.

7.2 Zuctovaci obdobi je 1 kalendaini mésic.

7.3 Poskytovatel vystavuje t¢astnikovi danové doklady takto:




a) za jednorazové sluzby, napt. instalace apod., neprodlené po jejich provedeni
b pravidelné platby jsou tctovany v mési¢nich cyklech vzdy k 15.dni daného mésice.
¢) za neuplné zuctovaci obdobi se vysSe platby vypocte jako pomérna ¢ast dané
pravidelné platby za obdobi a je uctovana spolu s castkou za dalsi obdobi na zac¢atku obdobi
nasledujiciho.
7.4 Utované &astky musi byt uhrazeny na uéet Poskytovatele uvedeny v daniovém dokladu
nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Uzivatel v prodleni.
7.5 Néklady s vymahanim dluzné ¢astky je Poskytovatel opravnén UZzivateli G¢tovat. Uzivatel
je povinen je ve stanovené lhuté uhradit.
7.6 Za poskytnutou sluzbu Ize platit slozenkou nebo pfevodem z t¢tu na ucet Poskytovatele,
nestanovi-li smlouva jinak.
7.7 Je-li Ugastnik v prodleni s platbou ceny SluZby, je Uastnik povinen platit z nezaplacené
¢astky urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
7.8 Poskytovatel je opravnén pozadovat na dobu prvniho zic¢tovaciho obdobi po Uzivateli
zalohu.
7.9 Poskytovatel je opravnén zménit cenu, pokud dojde ke zméné ndkladii ¢i pravnich
ptedpist. (obvykle ceny klesaji)
7.10 Poskytovatel je opravnén zménit cenu Sluzby nebo jeji specifikaci Uzivateli, ktery sit’
zatézuje nad ramec normalniho chovani.
7.10 Zéalohu muze Poskytovatel zapocist proti vzniklym zavazkiim za Uzivatelem.

8. Zastaveni poskytovani sluzby

8.1 Poskytovatel miize pozastavit nebo omezit poskytovani Sluzby v ptipadé¢ mimotadné
situace na zakladé rozhodnuti statnich organii CR, ze zavaznych technickych diivod,

z diivodl dalezitych obecnych zajmi a v pipadé, kdy Uzivatel neplni své zavazky plynouci
z téchto podminek, pfip. ze smlouvy uzaviené na zaklade¢ téchto podminek.

8.2 Narok Poskytovatele na thradu ceny za Sluzbu neni dot¢en ani omezen omezenim ¢i
pozastavenim poskytovani Sluzby z diivodu neplnéni zavazkii Uzivatele k Poskytovateli.
8.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit Sluzbu, v ptipad¢ ze ji Uzivatel uziva v rozporu
s pravnim fadem CR nebo zakladnimi etickymi normami.

9. Ochrana osobnich udajua

9.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo ke zpracovani osobnich udaji potiebnych pro t¢tovani
ceny za Sluzbu Uzivateli a kontaktovani Uzivatele v ptipadé potfeby(jméno, piijmeni, adresa,
e-mail, telefonni ¢&islo, r.¢., piip. ICO a DIC).

9.2 Poskytovatel miize tyto udaje poskytnout tieti osob¢ jen za ucelem zpracovani ucetnictvi.

10. Zavérecna a spolec¢na ustanoveni

10.1 Vztahy mezi Poskytovatelem a UZivatelem SluZby se fidi platnym pravnim fadem CR
10.2 Komunikace mezi Uzivatelem a Poskytovatelem miiZze byt vedena prostfednictvim e-
mailu, ICQ a obdobnych sluzeb, béznou pisemnou formou, telefonicky nebo osobng.

10.3 Pokud by mohlo jedno nebo vice ustanoveni téchto Podminek byt povazovéano za
nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost
se nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto VSeobecnych podminek, ktera budou vykladana
tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala.
Poskytovatel a Uzivatel souhlasi s tim, ze veSkera nezdkonnd, neplatna nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se
nejvice blizi smyslu a ucelu téchto ustanoveni.



10.4 Veskeré spory a nesrovnalosti vzniklé v souvislosti se smlouvou a témito podminkami
budu smluvni strany fesit predev§im vzdjemnou domluvou, bez zbyte¢nych pritahti. Pokud
k dohodé¢ pfi feseni sporii nedojde, smluvni strany se dohodly, Ze spory vzniklé ze
zavazkovych vztahti podle téchto VSeobecnych podminek a/nebo Smlouvy budou
rozhodovany v rozhod¢im fizeni rozhodcem nebo rozhod¢im senatem podle zdkona
¢.216/1994 Sb. a podle Jednaciho fadu rozhod¢iho fizeni a Smérnice o nakladech rozhodc¢iho
fizeni, vydanych Asociaci pro rozhodéi fizeni, IC: 26639971, se sidlem Vinohradska 89, 120
00 Praha 2, zvefejnénych na internetové adrese: www.asociace-rozhodci.cz..

10.5 Vseobecné podminky nabyvaji i¢innosti dnem 8.2.2005, upravy obsazené v tomto
dokumentu a oznamené Uzivatelim dne 6.4.2006, nabyvaji i¢innosti dnem 6.7.2006.

10.6 Poskytovatel miize ménit VSeobecné podminky a Cenik. Takovou zménu musi ale
Uzivateli oznamit nejméné 3 mésice predem.

10.7 Vztahy mezi UZivatelem a Poskytovatelem se fidi témito podminkami a cenikem,
nestanovi-li smlouva o poskytovani Sluzby jinak.



